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Forord

-

Som politisk ansvarlig chef for Forsvarsministeriets
koncern er jeg glad for at kunne praesentere den
farste feelles kommunikationspolitik i vores koncern.
Effektiv og rettidig kommunikation er afggrende i
vores dagligdag bdde internt og eksternt.

Vi er en af landets stgrste arbejdspladser med cirka
27.000 ansatte og cirka 60.000 frivillige fordelt over
store dele af landet og i mange af verdens braend-
punkter. Det stiller nogle szerlige krav til den made,
vi kommunikerer med hinanden p&. Effektiv intern
kommunikation er iseer ngdvendig i en tid med store
organisationsforandringer for at undgd usikkerhed
og utryghed.

Opgaverne inden for Forsvarsministeriets koncern
spaender vidt og bergrer mange menneskers daglig-
dag. Derfor har mange interesse i vores arbejde. Det
giver stor bevdgenhed i offentligheden og pressen.
Opmaerksomheden er i de senere &r blevet stgrre,

Forsvarsminister Sgren Gade

blandt andet pd grund af Forsvarsministeriets sta-
digt stigende internationale engagement.

Vi har derfor selv et stort ansvar for og pligt til at
forteelle danskerne, at vi lgser en central opgave
for samfundet - vi arbejder for fred og sikkerhed
herhjemme og i udlandet. Skatteborgerne skal med
andre ord vide, hvilken service vi leverer for de cirka
20 mia. kr, der er tildelt vores omré&de pa finans-
loven hvert r.

Kommunikation har veaeret pd dagsordenen i de se-
nere &r. Vi er blevet betydeligt bedre. En faelles kom-
munikationspolitik er et godt redskab til, at vi kan
blive endnu bedre til at kommunikere internt og eks-
ternt, bdde i de enkelte myndigheder og pd tveers
af koncernen. Jeg vil fremover uddele en kommu-
nikationspris til enheder, der har gjort en markant
forskel for kommunikationen internt eller eksternt.

Sgren Gade
Forsvarsminister




En feelles

politik for kommunikation

I Forsvarsministeriets koncern arbejder vi for fred
og sikkerhed herhjemme og i udlandet. Vores
opgaver spaender lige fra danske soldaters del-
tagelse i internationale opgaver til at sikre dansk
territorium pd landjorden, i luften og pd havet. Vi
bidrager til at sikre samfundets robusthed over for
ulykker og katastrofer - skabt af for eksempel ter-
ror, storm eller strgmsvigt. Vi arbejder ogsd med
sejladssikkerhed, miljgovervagning, forurenings-
bekaempelse og redningstjeneste.

Opgaverne pévirker sikkerheden og hverdagen for
b&de medarbejdere og befolkningen i Danmark og

Forsvarsministeriet skal som koncern udvikle sig
til at veere en effektivt kommunikerende enhed p&
alle niveauer. Vi sikrer, at vores medarbejdere og
omverdenen har et godt kendskab til og forstéelse
for vores mal, opgaver og resultater.

Kommunikationspolitikken har til formél at sikre
en klar og fzelles forstdelse for malet med vores
kommunikation. Kommunikation er et redskab
til at skabe kendskab til og forstdelse for vores
arbejde. Vi skal Igbende udvikle og styrke kom-
munikationen internt i organisationen og med
omverdenen. Formidling og dialog skal veere en
naturlig del af alle chefers og medarbejderes
hverdag.

i de lande, hvor der udfgres internationale opga-
ver. Det kraever en staerk opgavelgsning — herunder
at sikre en effektiv kommunikation over for om-
verdenen samt inden for og mellem koncernens
myndigheder.

Derfor har vi en feelles politik for, hvordan vi gnsker
at kommunikere i hver enkelt myndighed, mellem
myndighederne og med omverdenen. Politikken
sikrer p& en gang koordination og mangfoldighed
pa tvaers af koncernen.

Ekstern kommunikation: Omverdenen kan forvente
en klar, hurtig og &ben kommunikation inden for
koncernens virkefelt.

Intern kommunikation: Bade medarbejdere og
myndigheder i koncernen skal deltage i en klar,
hurtig og dben kommunikation.

Vi vil veere anerkendt for at have en aktiv dialog
pa tveers af ministeromrddet og med omverdenen.
Vi vil skabe dynamisk webkommunikation og ef-
fektiv krisekommunikation. Vi vil styrke en fael-
les identitet i vores koncern ved at skabe bedre
sammenhaeng og koordination i vores decentrale
organisation.

Politikken bliver revideret i 2007.



Principper for god kommunikation

De grundlzeggende principper rummer koncernens holdning til, hvordan vi
gnsker at kommunikere.

]. Vi har en aktiv dialog
Vi skaber engagement, arbejdsglaede og ansvarlighed med en god intern og ekstern
dialog. Vi gnsker at kommunikere med medarbejderne farst - isser om beslutninger,
der vedrgrer dem. Vi deler vores viden og opsgger den viden, andre stiller til radig-
hed, for at skabe bedre resultater.

Vi er dbne

Vi er tilgaengelige - med respekt for de szerlige hensyn, der geelder for offentlige
myndigheder og i seerdeleshed for forsvaret. Vi viser vilje og evne til at kommu-
nikere — 0gséd i situationer, hvor omverdenen efterspgrger informationer, der ikke
umiddelbart er til vores fordel.

Vi er offensive

Vi tager initiativ og er selv med til at szette dagsordenen bade internt og eksternt.
Vi er 8rvagne og forebygger rygte- og mytedannelser. Vi folger op pa misforstdelser
og giver vores version af sagen.

Vi er trovaerdige

Vores troveerdighed er afggrende for medarbejdernes og omverdenens tillid til
os. Der er derfor sammenhaeng mellem ord og handling. Og vi formidler korrekt
og rettidigt.

Vi er til at forsta

Vi kommunikerer, s det er til at forstd for andre end os selv. Det er vores an-
svar, at andre kan forstd vores budskaber. Derfor bruger vi et klart, preecist og
korrekt sprog.

Kommunikation er en integreret del af opgavelgsningen

Vores kommunikation har altid et formal. Kommunikation skal teenkes tidligt ind i
forbindelse med arbejdet med for eksempel nye lovforslag, projekter og opgaver. Vi
overvejer hvorfor, hvad, med hvem, hvordan og hvorndr, vi kommunikerer.




Alle myndigheder har ansvar for, at kommunikatio-
nen inden for deres myndighedsomrdde lever op
til kravene i kommunikationspolitikken. Ansvaret
for kommunikation fglger ansvaret for opgaven.

Forsvarsministeriets koncern Igser mange forskel-
lige opgaver. Derfor er der ogsd stor forskel pd,
hvem den enkelte myndighed kommunikerer med.
Princippet er, at vi kommunikerer, s& det er til at
forstd for andre end os selv. Kommunikationen
skal derfor malrettes til malgruppen.

Feelles malgrupper:

Borgere

Folkevalgte

Pressen

Medarbejdere

Kommende medarbejdere

Bdde interne og eksterne samarbejdspartnere stil-
ler krav til vores evne til dialog og kommunika-
tion. Derfor skal vi Igbende forbedre den interne
og eksterne kommunikation. Det kraever traening,

Kommunikation er ikke kun et ansvar for ledere
og kommunikationsspecialister. Alle medarbejdere
har et medansvar for kommunikation. Ledende
medarbejdere har et szerligt ansvar for at skabe
effektiv intern og ekstern kommunikation og for at
vise vejen med det gode eksempel.

Prioritering af og relationen til de forskellige mal-
grupper er forskellig fra myndighed til myndighed
og kan fastleegges yderligere af de enkelte myndig-
heder i de decentrale kommunikationsstrategier.

Her er naevnt nogle af de mélgrupper, vi har faelles:

Familier til medarbejdere
Opinionsdannere

Andre offentlige myndigheder
Udenlandske samarbejdspartnere

efteruddannelse og i den forbindelse ogsd mod til
at afprgve nye mader at kommunikere pa.



Kommunikation kan og bgr méles. Malinger giver os
et indblik i, hvor effektiv vores kommunikation er. Vi
skal dokumentere, hvor langt dels den enkelte myn-
dighed og dels koncernen er kommet med imple-
menteringen af kommunikationspolitikken. Maling
og opfglgning er sdledes afggrende for politikkens
reelle implementering, succes og videre udvikling.

Som hovedregel bgr man lave mdling eller eva-
luering af specifikke kommunikationsaktiviteter.

Kommunikationspolitikken: er delt i to. Den fgrste
del udstikker de overordnede rammer og princip-
per for effektiv kommunikation. I den anden del er
visionen og principperne udmgntet i en raekke stra-
tegisk udvalgte fokusomrader. Det er de omrader, vi

Mélinger kan veere ressourcekraevende, men selv
med et stramt budget vil der ofte vaere mulighed
for mindre malinger og evalueringer. Det er bedre
at male i det sm&, hvor det ’kun’ koster arbejdstid
frem for slet ikke at male.

Méling og opfglgning af kommunikation kan indgd
i styringsrelationerne mellem departementet og de
underliggende myndigheder.

vil szette seerligt fokus pd i 2006 og 2007. For hvert
fokusomrade angiver vi farst koncernens holdning
til god kommunikation. Herefter er der opstillet mal
for, hvordan vi kan omsazette holdningen i praksis.

Kommunikationspolitikkens fokusomrdader er:

m  Intern kommunikation

m  Samarbejde med eksterne medier

m  Krisekommunikation

®  Internet

Handlingsplanen: beskriver de aktiviteter, For-
svarsministeriet og de underliggende myndighe-
der i feellesskab eller hver for sig saetter i gang
i de kommende &r for at realisere visionen for
kommunikationspolitikken. Prioritering, ansvar og
tidsplan for aktiviteterne fremgar af handlingspla-

nen for kommunikation 2006 -2007.

Der bliver lgbende udarbejdet vejledninger med
'best practices’ for kommunikation. Vejledningerne
bliver offentliggjort pd det koncernfelles intranet
(KFI) og pd myndighedernes egne intranet.



Hvem er omfattet

Kommunikationspolitikken gaelder for alle myndig-
heder under Forsvarsministeriet. Den udggr dermed
et faelles grundlag for kommunikationen — ogsé for
de politikker og strategier, der fastleegges decen-
tralt i de enkelte myndigheder.

I dele af Forsvarsministeriets koncern - for eksempel
Forsvarets Efterretningstjeneste, de indsatte enhe-

der — herunder specialoperationsstyrkerne og For-
svarets Auditgrkorps — er kommunikationen i visse
tilfeelde begraenset af de grundlaeggende hensyn
til funktionsvilkdr, personalets sikkerhed og samar-
bejdspartnere i ind- og udland. Der er naturligvis
ogsé hensyn til personsager, kommercielt fortro-
lige forhold og igangveerende operationer.

Forsvarsministeriet skal som koncern udvikle sig til at veere en effektivt kommunikerende enhed pa alle niveauer



Kommunikationspolitikkens strategiske fokusomrader er:

Intern kommunikation

Samarbejde med eksterne medier

Krisekommunikation

Internet




Fokusomrade

Intern kommunikation

-
Holdning

Forsvarsministeriets mange myndigheder, forskellig-
artede opgaver og forskellige medarbejdergrupper
kraever fokus pd koordination. Den interne kommu-
nikation skal styrke samarbejde og videndeling om
blandt andet faelles mél, s& koncernen fremstar som
en helhed. En velfungerende intern kommunikation
@ger engagement, arbejdsglaede, omstillingsparathed
og ansvarlighed blandt medarbejderne i koncernen.

Den interne kommunikation sikrer, at myndigheder
og medarbejdere har viden til internt og eksternt at
agere og tage medansvar for opgavelgsningen. Den
interne kommunikation er sdledes forudszetningen
for en effektiv opgavelgsning. Samtidig danner den

Det betyder

Vi arbejder med fglgende mal for intern kommunikation:

grundlag for den eksterne kommunikation. Medar-
bejderne er ‘ambassadgrer’ for koncernen og bidra-
ger gennem kontakten til omverdenen til eksternt
at skabe et godt kendskab til og forstdelse for vores
opgaver og resultater.

Intern kommunikation er ogsd ledelsesmaessigt et
styringsredskab og derfor et ledelsesansvar lige fra
den individuelle samtale og faglige sparring til den
generelle information fra topledelsen.

Intern kommunikation handler om kommunikatio-
nen internt i en myndighed og mellem myndigheder,
der indgér i Forsvarsministeriets koncernomréde.

1 Vi kommunikerer rettidigt, klart og forstaeligt

2 Vi ggr information tilgaengelig

3 Vi koordinerer vores aktiviteter

10



Det gor vi

S&dan vil vi nd mélene:

Vi arbejder med sprog. Den enkelte myndighed kan udarbejde en sprogpolitik p& baggrund
af overordnede koncernfzelles retningslinjer for sprogbrug, brug af forkortelser m.m.

Vi anvender illustrationer til at understgtte vores budskaber og skabe overblik over pointerne.

Vi har behov for pé sigt at etablere et koncernfelles net - som supplement til myndighedernes
egne net, hvor vi kan dele koncernfalles viden og informationer.

Myndighederne sikrer, at relevant information er tilgaengelig der.

Vi sgrger for, at medarbejdere, der ikke har adgang til det elektroniske netveerk i dagligdagen,
tilgodeses pa anden méde. Myndighederne ma vurdere, hvilke kanaler der i det konkrete tilfelde

bgr anvendes.

Vi anvender klassifikationer med omtanke, da de vanskeligggr informationsudveksling mellem
myndigheder og medarbejdere.

Vi anfgrer en kontaktperson i mails, breve, annoncer, intranet mv., sd det er let for modtageren
at kontakte os.
Vi sikrer kendskab til myndighedernes mél og beslutninger pd tvaers af koncernen.

Vi sikrer, at koncernens og myndighedernes interne kommunikation indgar i forskellige malinger.

Vi udgiver en arlig pjece til internt brug. Den skal give et hurtigt overblik over de enkelte myndig-
heders opgaver. Pjecen er tilgeengelig p& myndighedernes intranet.




Ansvar

12

Forsvarsministeriet sikrer, at de konkrete koncern-
feelles aktiviteter bliver sat i gang.

Ledelsen i den enkelte myndighed har ansvar for
at sikre, at den interne kommunikation i myndig-
heden lever op til principperne i den koncernfeelles
kommunikationspolitik. Myndighederne kan sup-

B&de medarbejdere og myndigheder i koncernen skal deltage i en klar, hurtig og &ben kommunikation

N

plere den feelles kommunikationspolitik med uddy-
bende retningslinjer.

Alle medarbejdere har ansvar for aktivt at dele re-
levant information med hinanden, ogsa pa tveers af
myndighederne. Medarbejderne har ogsd pligt til
at opsgge relevant information i opgavelgsningen.




Fokusomrade

Samarbejde med eksterne medier

-

Holdning

BI=)

Der er en naturlig interesse i samfundet for For-
svarsministeriets virkefelt. Vi er samtidig en af Dan-
marks stgrste arbejdspladser med mange frivillige
tilknyttet vores organisation. Det betyder, at vi har
en seerlig pligt til at informere om vores arbejde.

Medierne er en vigtig kilde til formidling af viden om
vores aktiviteter til bdde politikere, borgere, medar-
bejdere, ledere og andre interesserede. Mediernes
omtale har sdledes stor betydning for borgernes
kendskab til vores mal, opgaver og resultater og
er ogsd vigtig for vores omdgmme i den brede of-
fentlighed. M3let er derfor at f& det bedst mulige
samarbejde med medierne.

betyder

Vi gnsker at skabe og udvikle gode relationer til
medierne, ogsd i de situationer, hvor vi er udsat
for kritik. Vi gnsker séledes at give journalister de
bedst mulige betingelser for at formidle stoffet til
offentligheden.

I dele af Forsvarsministeriets koncern er kommu-
nikationen i visse tilfaelde begraenset af de grund-
laeggende hensyn til funktionsvilkdr, personalets
sikkerhed og samarbejdspartnere i ind- og udland.
Der er naturligvis ogsd hensyn til personsager,
kommercielt fortrolige forhold og igangvaerende
operationer.

Vi arbejder med fglgende mal for samarbejdet med eksterne medier:

Vi er tilgaengelige

Vi tilbyder medierne rettidige og fyldestggrende oplysninger

Vi prioriterer samarbejdet med medierne som en ledelsesopgave

Vi koordinerer pressearbejdet internt

13



Det gor vi

S&dan vil vi nd mélene:

Forsvarsministeriets koncern skal i videst muligt omfang altid veere i stand til at kommunikere med og
via medierne.

N&r en journalist henvender sig, sgrger vi for, at den rette person ringer tilbage til journalisten.
Vi svarer hurtigst muligt pd spgrgsmalet og s vidt muligt inden deadline.

Vi er indstillet pd at afkorte kommandovejene, hvis omverdenens krav pd information kreever hurtig aktion.
Kontakt til pressen bgr overvejes ved begyndelsen af nye opgaver og projekter af de medarbejdere,
der har ansvaret for at Igse opgaven.

Vi synligggr ministeriets og myndighedernes generelle holdning til aktuelle sager pd koncernens hjem-
mesider og i pressemeddelelser.

Vi understgtter et hgijt vidensniveau om virkefeltet for Forsvarsministeriets koncern.
Vi stiller gerne baggrundsinformation til r&dighed for interesserede medier.

Vi servicerer medier med generel eller specifik interesse i Forsvarsministeriets omrdde.

Vi prioriterer ogsd gode kommunikationsevner, nér nye ledere skal anszettes eller forfremmes.
Ledere kan formidle budskaber, s& de fremstar klart og relevant for offentligheden.
Som chef md man gd aktivt ind i hdndteringen af konkrete sager. N&r der er behov for det, er

det s& vidt muligt cheferne, der udtaler sig til medierne.

Et godt samarbejde med medierne forudsaetter, at der er en klar arbejds- og ansvarsdeling og klare
procedurer. Medarbejderne skal vide, hvad de skal ggre, hvis de bliver kontaktet af en journalist. Det
geelder pé tveers af koncernen og i de enkelte myndigheder.

Hver enkelt myndighed har internt klare procedurer for pressehandtering og klar ansvarsfordeling.




Ansvar

Forsvarsministeriet varetager al kontakt vedrg-
rende ministeren og om overordnede politiske og
gkonomiske forhold.

Det er den enkelte myndigheds gverste chefs an-
svar at fastszette regler for, hvem der pd myndig-
hedens vegne svarer pd principielle spgrgsmal fra
journalister.

Den medieansvarlige enhed/medarbejder i myndig-
hederne har ansvaret for sparring og koordinering
af medieaktiviteter i og mellem myndighederne.

Som medarbejdere har vi et medansvar for, at
kommunikationen virker inden for vores ansvars-

Omverdenen kan forvente en klar, hurtig og 8ben kommunikation

N

omrdde. Derfor kan man som medarbejder udtale
sig faktuelt inden for eget sagsomrdde — ogsa til
pressen — i henhold til forvaltningsloven og regler-
ne om tavshedspligt. (Se ogs& den koncernfzelles
vejledning ‘Ytringsfrihed og tavshedspligt’). Man
skal i forbindelse med en henvendelse fra pres-
sen dog altid underrette sin naermeste chef og den
presseansvarlige i egen organisation.

Der er tale om en ret til at udtale sig, ikke en pligt.
Til gengzeld har vi som medarbejdere pligt til at
henvise til en person, der vil og kan udtale sig, hvis
ikke vi selv kan eller vil. Det kan vaere den naerme-
ste chef. Det er naermere beskrevet i den koncern-
feelles vejledning ‘Samarbejde med medierne.’

15



Fokusomrade

Krisekommunikation

-

Holdning

Det

1

P

3

16

N&r en haendelse er af uforudset og/eller usaed-
vanlig karakter og md forventes enten at have be-
tydelig politisk eller mediemaessig interesse, opstar
der ofte et akut behov for kommunikation. Det kan
medfgre efterspgrgsel af information blandt andet
fra offentligheden og medierne i en sddan grad, at
kommunikationsopgaven ikke laengere kan vare-
tages af basisorganisationen alene. Derudover er
medierne en afggrende samarbejdspartner i krise-
situationer, da vi blandt andet gennem medierne
kan formidle, hvad danskerne skal ggre i den kon-
krete situation. Vi skal derfor til enhver tid veere

betyder

Vi er proaktive

Vi er tilgeengelige

Vi prioriterer information af medarbejderne

bedst muligt forberedt pd at kunne kommunikere
i en krisesituation.

Vi kommunikerer i krisesituationer &bent, hurtigt
og trovaerdigt internt s&vel som eksternt. Ledelsen
ma& have fuldt overblik over, hvad der meldes ud til
medierne. Derfor er det de udpegede talsmaend
og evt. topledelsen, som udtaler sig.

Nar en stgrre krise opstdr, kan den gvrige kom-
munikationspolitik suspenderes, og procedurerne
for krisekommunikation treeder i kraft.




Det gor vi

S&dan vil vi n8 mélene:

Vi frigiver oplysninger positive, sdvel som negative, i takt med, at vi selv afdaekker fakta omkring
den konkrete haendelse.

Vi fastlaegger strategi, pressepolitik og budskaber for h&ndtering af den konkrete krise.

I krisesituationer er det primaert de udpegede talsmaend og evt. topledelsen, der udtaler sig.
De udpegede talsmaand meddeles befgjelser.

Vi etablerer et beredskab, sd vi hurtigt kan behandle henvendelser fra medier, borgere og
pargrende i kriseperioden.

Ledelsen er en del af svarberedskabet.

Medarbejderne far for eller senest samtidig med, at medierne orienteres, som minimum den
samme information.

Eventuelle direkte bergrte medarbejdere orienteres fgrst og om muligt mundtligt.




Ansvar
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Som udgangspunkt gennemfgres Forsvarsministe-
riets kommunikation i en decentral struktur.

Kriseskommunikation gennemfgres som udgangs-
punkt bedst taet pd haendelsen, hvor der er kend-
skab til enheden og dens opgaver. Dette princip
geelder ogsd enheder, der er udsendt i internatio-
nale operationer.

Uanset pd hvilket niveau krisen hdndteres, vil det
medfgre et gnske om en kommentar fra forsvars-

N

ministeren eller den gverste chef i myndigheden.
Denne opgave koordineres mellem pressechefen i
departementet og kommunikationsenheden i den
pdgeaeldende myndighed.

Den enkelte myndighedschef er ansvarlig for, at
medarbejderne modtager den ngdvendige uddan-
nelse og tilpasser organisationen, s myndigheden
kan hdndtere krisekommunikation, eventuelt stgt-
tet af andre myndigheder.

_‘

I en krisesituation prioriterer vi at levere preecis information til offentligheden



-
Holdning

Fokusomrade
Internet

Vores hjemmesider formidler aktuel og opdateret
viden og information til borgerne om den enkelte
myndighed og dens opgaver. Internettet er det
samlende medie i ekstern kommunikation, idet
pressemeddelelser, nyheder, billeder, video etc. kan
publiceres p& nettet.

Myndighedernes egne hjemmesider viser og skaber
sammenhaeng mellem koncernens myndigheder og

afspejler samtidig mangfoldigheden i koncernen.
Hjemmesiderne fremstér professionelt og er af hgj
kvalitet. Der er sammenhang mellem visionen og
ressourcerne, sa en malrettet udvikling af hjemme-
siderne kan realiseres. Hjemmesiderne bliver ud-
viklet i forhold til brugernes behov og koncernens
og den teknologiske udvikling.

Vores hjemmesider formidler aktuel og opdateret viden og information til borgerne

19



Det betyder

1 Vi arbejder mod et ensartet udtryk og opbygning af myndighedernes hjemmesider

2 Vi vil blandt andet arbejde ud fra kriterierne i IT- og Telestyrelsens drlige maling ‘Bedst pa nettet’

3 vileverer faktuel og opdateret viden pd nettet

4 Vi seetter brugeren i centrum

5 Vi arbejder for at fa flere brugere pa vores hjemmesider




Det gor vi

S&dan vil vi n4 mélene:

Tilhgrsforholdet til koncernen bliver understreget med et feelles grundelement: En myndighed under
Forsvarsministeriet. Linjen stdr pa forsiden af hjemmesiden. Vi arbejder sdledes mod et ensartet udtryk

Der udarbejdes koncernfaelles minimumskrav til navigation, linkstruktur og informationsarkitektur.
Hermed arbejder vi mod en ensartet opbygning.

Bedst pd Nettet indgdr hvert ar som en del af koncernstyringsredskabet ‘Klare mal’. Bedst pd Nettet er
en hjeelp og rettesnor til at gge brugervenligheden pd myndighedernes hjemmesider.

Myndighederne sikrer, at indholdet pd hjemmesiden er konkret, serigst og tilgeengeligt, uanset om der
er tale om nyheder, fakta, gode historier eller dialog.

Der er en klar deling af viden og information mellem Forsvarsministeriet og de underliggende
myndigheder.

Forsvarsministeriets hjemmeside er en overordnet indgang til koncernen. Brugerne pd www.fmn.dk
kan fa svar pé overordnede politiske problemstillinger direkte pd hjemmesiden og kan hurtigt komme
videre til myndighedernes egne hjemmesider.

Myndighederne kan i feellesskab udvikle funktioner til for eksempel:

m  Nyhedsbokse med nyheder fra gvrige myndigheder

®  Indhold: Nyheder, fakta, gode historier eller dialog

m  Service- og selvbetjeningslgsninger - herunder feelles publikationer,
nyhedsabonnering, tilmelding til kurser, ledige stillinger mv.




Der udvikles redskaber til at analysere hhv. malgrupper og brugeradfeerd pad nettet, som tilpasses
myndighedernes behov.

Brugervenligheden sikres ved at skabe sammenhang mellem struktur, design og indhold baseret
pd blandt andet systematiske malgruppeanalyser og mélinger af brugeradfaerd.

Vi fastlaegger, hvem malgrupperne er for vores hjemmesider. Vi malretter Izbende hjemmesiderne
til brugernes og vores egne behov.

Myndighederne fglger Igzbende udviklingen pd deres hjemmeside og falger op pd, om de gnskede
resultater opnas.




Ansvar

Forsvarsministeriet har ansvaret for at etablere
og lede W-netvaerket. Det er et netvaerk for web-
mastere og portaladministratorer i koncernen.
Formélet er at udveksle viden, erfaringer og ideer
mellem myndighederne pd Forsvarsministeriets
omréde om elektronisk kommunikation. Fokus er
primaert webkommunikation og dermed ikke den
bagvedliggende teknologi. W-netveerket er ogsd
falgegruppe for en reekke koncernfaelles hjemme-
side- og intranetprojekter.

Myndighedschefen har det overordnede ansvar

N

for, at myndighedens hjemmesider lever op til
den koncernfalles politik pd omrddet, og at der
etableres en effektiv web organisation med klare
procedurer og ansvarsfordeling.

Myndighederne er selv ansvarlige for udvikling og
uddannelse af egne webmedarbejdere og for op-
bygning, opdatering og drift af egne hjemmesider.

Forsvarets Mediecenter kan med tiden udbyde og
koordinere relevante webkurser i samarbejde med
W-netveerket.

Kommunikation er et redskab til at skabe kendskab og forstéelse for vores arbejde

23
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Fotografier

Forsvarsministeriet
Forsvaret
Beredskabsstyrelsen
Christian Alsing

Grafisk design

Goodmorning Technology
www.gmtn.dk

Publikationen findes p& Forsvarsministeriets
hjemmeside www.fmn.dk
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Kommunikationspolitikken gzelder for alle myndigheder i Forsvarsministeriets koncern.

Den er udarbejdet af K-netveerket med repraesentanter fra Forsvarsministeriets departement og
underliggende myndigheder: Forsvarskommandoen, Beredskabsstyrelsen, Hjemmevaernskommandoen,
Forsvarets Efterretningstjeneste, Forsvarets Auditgrkorps, Farvandsvaesenet, Forsvarets Oplysnings- og
Velfaerdstjeneste, Forsvarets Interne Revision og Militaernaegteradministrationen.

Forsvarsministeriet
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